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Администрация города Челябинска

Карта текущего состояния процесса 

«Оптимизация процесса аналитической деятельности заместителя директора»

ПРОБЛЕМЫ:

ВПП (время протекания процесса) – от 735 до 3670 мин.

Кэф = 230/3440 *100%=6,69%

1. Нестабильная работа локальной сети.

2. Различный уровень работы сотрудников.

3. Отсутствие единых форм отчётности.

4. Длительная процедура согласования отчетности.
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Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень ОО

Не выявлены

Не выявлены

1. Не оперативное доведение

информации до сотрудников

2 Излишняя трата времени и денег на 

заполнение документов в бумажном 

виде

3. Отказ «возрастных» сотрудников

выполнять отчетность в электронном

виде

4. Проблемы в работе локальной сети
1 2 3

Пирамида  проблем
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Проблема Коренная причина Способ решения

1. Не оперативное

доведение информации до

сотрудников

Нет ВЫДЕЛЕННОЙ

системы оповещения

сотрудников

Создание ВЫДЕЛЕННОЙ информационной

системы для оперативного информирования

сотрудников ( СФЕРУМ )

2. Излишняя трата

времени и денег на

заполнение документов в

бумажном виде

Отсутствует полноценная

система документооборота

Создание ресурса документооборота внутри

образовательного учреждения (создание

унифицированных форм сдачи отчетности)

3. Отказ «возрастных»

сотрудников выполнять

отчетность в электронном

виде

Отсутствие

пользовательских навыков

«возрастных» работников с

современными

электронными ресурсами

Организация обучения сотрудников по

использованию современных электронных

ресурсов в ОУ, организация наставничества.

4. Проблемы в работе

локальной сети.

Подключение и настройка

локальной сети во всех

кабинетах

Отладка и настройка локальной сети внутри

школьного контента
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Анализ проблем
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Карта целевого состояния процесса 
«Оптимизация процесса аналитической деятельности заместителя директора»

Предложения по улучшению

1. Отладка работы локальной сети.

2. Организация и проведение обучающих семинаров и тренингов, повышение квалификации

3. Разработка единой базы  оперативной информации по основным направлениям работы школы. Методические рекомендации по 

работе с базой оперативной информации по категориям.

4. Совместный доступ к интерактивной базе оперативной информации.
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ВПП (время протекания процесса) – от 395 до 1850 мин.

Кэф = 145/1705*100%=8,5%
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Проблема Мероприятия  по 

решению проблемы

Ответственный срок Ожидаемый результат

1.

Не оперативное

доведение

информации до

сотрудников

Создание СФЕРУМ–группы 

для классных руководителей, 

педагогических сотрудников

Заместитель директора

Архипова Н. В.

Март, 2023

г.

Возможность постоянного обмена информацией 

между администрацией, классными 

руководителями и педагогическими работниками 

образовательного учреждения. Сокращение срока 

доведения информации до сотрудников школы.

2. Проблемы в

работе локальной

сети.

Создание всеми 

сотрудниками Gmail-

электронной почты

Программист Совалков

М. С.

Февраль,

2023 г

Сокращение срока получения и обработки 

информации необходимой для отчетности и 

анализа данных внутри школы .

3. Излишняя трата

времени и денег на

заполнение

документов в

бумажном виде

Создание форм для отчетов 

на Google диске

Заместители директора :

Архипова Н. В., Райсвих

И. М., Медведева Н. В.

Март, 2023

г.

Обеспечение доступа к общему документу для его 

заполнения педагогическими работниками. 

Получение достоверной информации от 

исполнителя. Сокращение срока получения 

обратной связи.

4. Отказ

«возрастных»

сотрудников

выполнять

отчетность в

электронном виде

Организация обучения

сотрудников по 

использованию электронных 

ресурсов. Закрепление 

опытных сотрудников для 

помощи в освоении 

электронного 

документооборота менее 

опытным сотрудникам

Руководители ШМО постоянно 100% охват пользователей электронными 

ресурсами в образовательном учреждении

План реализации проекта
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Достигнутые результаты (было и стало) 

Время протекания процесса:
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БЫЛО:
ВПП (время протекания 

процесса) – от 735 до 3670 мин.

Кэф = 230/3440 *100%=6,69%

СТАЛО:
ВПП (время протекания 

процесса) – от 395 до 1850 мин.

Кэф = 145/1705*100%=8,5%

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ -1820 минут 

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ПОТЕРЬ  ЗА СЧЕТ 
1. Оперативного оповещения сотрудников;

2. Создание реестра и регламента унифицированной отчётности .
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Выполнение плана реализации проекта

Администрация города Челябинска

Любая отчетность занимает много время и у учителя, и у заместителя директора, но с

помощью Google Forms мы можем это время научиться экономить, не ждать очереди для

сдачи отчетов, в любом удобном для нас месте осуществить сбор и обработку

информации, для этого нужно:

1. Создать анкету;

2. Составить список интересующих вопросов;

3. Скопировать ссылку на анкету и отправить ее через любой мессенджер или электронную

почту той категории людей, которые должны на нее ответить.

4. Учитель получает ответы на почту, в виде отдельного ответа, либо обработанного файла,

которые легко конвертируются в Excel таблицу или диаграмму.
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Результаты реализации проекта
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Результаты реализации проекта
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Результаты реализации проекта
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Результаты реализации проекта

Было Стало

Проблемы в работе локальной сети Отлажена работа локальной сети. Организован 

ежедневный мониторинг работы сети интернет. 

Различный уровень работы сотрудников Разработан план внутришкольного повышения 

квалификации сотрудников (обучающие семинары, 

тренинги)

Отсутствие единых унифицированных форм отчетности Создана электронная (интерактивная) база

Длительность процесса  5-7 дней Длительность процесса 1-2 дня

Длительная процедура согласования отчетности Учет периодичности запросов отчетности, проводимых 

в школе
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Проект реализован. И будем надеяться на то, что Аристотель прав: «Благо

везде и всюду зависит от соблюдения двух условий: правильного установления

конечной цели и отыскания соответствующих средств, ведущих к конечной цели», и

находясь в созданных условиях мы получим нужный результат, а именно

повышение качества образования.


